
1. VÉRIF. RÉSERVATION HÔTEL

Je contacte l’hôtel afin de vérifier si ma réservation est enregistrée

Pas le lendemain ! Il faut laisser le temps à la réservation d’arriver

Je cherche l’adresse e-mail de l’hôtel sur la confirmation de
ma réservation.

VOYAGER MALIN

Checklist
Pour

Rappel ! Le travelsite est une plateforme de fournisseurs qui vous cherche les prix les
plus bas. Ce ne sont pas des chambres réservées personnellement par Travorium !

Où trouver ma réservation ? 
Back office > Travelsite OLD > Bulle > My Account > Purshase

J’ai alors la liste de toutes mes réservations

Si je clique sur “View confirmation”, j’ai le détail et l’adresse email
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Je cherche l’hôtel réservé sur Trip Advisor (par exemple)

J’écris à l’hôtel par e-mail (je me fais aider de google translate
ou chat gpt si je ne parle pas anglais. Dans ce cas, je fais des
phrases SIMPLES)

J’envoie à l’hôtel

Dates
Nom Prénom 
Nbe de Personnes
Nbe de chambre

Exemple : 

Numéro de référence
Numéro de facture OTA
Numéro de réservation

Hello,
Could you please confirm this reservation for us ?

Name of reservation : Prénom + Nom
2 adultes
1 chambre confort vue sur piscine avec petit-déjeuner
28 may 2025 - 2 june 2025
Confirmation No. 777944625
Invoice No. OTA-283893

Thank you in advance,
Sarah

2. VÉRIFICATION AVIS DES HÔTELS

Un hôtel 3 étoiles sera parfait pour les uns ou minables pour les autres. 
Vérifiez donc toujours les avis avant de réserver ! Sans cela, si l’hôtel ne vous plait pas, ce
sera votre responsabilité ! Et ce, même si vous réservez avec booking ou une agence. 



3. LOCATION DE VOITURE

Je clique sur “AVIS” et je lis les avis pour me faire ma propre
opinion. 

Attention !!!! Le nom de la personne sur la carte visa lors de la
réservation doit être identique à celui qui va conduire le
véhicule. Donc le nom identique sur le permis de conduire

C’est à vous à vous rendre au bureau de location à destination. 
On ne viendra pas vous chercher

Attention à ne pas réserver une location à 100km de
l’aéroport ou de votre hôtel

Vérifier les papiers d’assurances lors de la réservation

Il vous sera proposé de prendre des assurances
supplémentaires à l’aéroport. Ce choix vous revient. 
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Prenez des photos du véhicule avant de démarrer et faites le
check avec le personnel de location. 

Prévenir le bureau de location de : 
L’heure (et la date) d’arrivée prévue de votre vol
Le numéro du vol (au cas ou il aurait du retard)
Votre numéro de tél. 

Pour

Prenez aussi le numéro du bureau au cas où votre vol serait
reporté. Vous pourrez les prevenir.



4. VÉRIFICATIONS DIVERSES

Vérifiez bien les noms et prénoms sur les passeports et cartes
d’identité. Ryanair peut vous faire repayer le billet s’il manque un
accent ou une lettre à votre nom de famille.

Idem si vous inversez le nom et le prénom. 
Firstname = prénom / Name = nom

Pour certaines destinations, le passeport doit être valide 6 mois
après la date du retour. Vérifiez bien sa validité.
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5. LES ACTIVITÉS 

Où trouver mon activité réservée ? 

Idem que l’hôtel (point 1 “vérifier la réservation l’hôtel”)
Dans ma liste avec toutes mes réservations, j’ai les activités. 

Je clique sur “view confirmation” et j’imprime ma réservation.
J’évite ainsi de réserver un guide chez x et de me rendre sur y


