Checklist

Pour

VOYAGER MALIN

1. VERIF. RESERVATION HOTEL

Rappel ! Le travelsite est une plateforme de fournisseurs qui vous cherche les prix les
plus bas. Ce ne sont_pas des chambres réservées personnellement par Travorium !

() Je contacte I'hétel afin de vérifier si ma réservation est enregistrée

() Pas le lendemain ! Il faut laisser le temps & la réservation d’arriver

() Je cherche I'adresse e-mail de I'hétel sur la confirmation de
ma réservation.

(1) Ou trouver ma réservation ?
Back office > Travelsite OLD > Bulle > My Account > Purshase

sarah defrere

Payments fl- ! Purchases \:‘ _-. Sattings
e My Account
Sign Out

J'ai alors la liste de toutes mes réservations

Membrinin Trigs e} Trwaehers

£— PBACK TO DASHEOARD MEMBERSHIP TRIPS TRAVELERS PAYMENTS PURCHASES SETTINGS
{h Hatel NVOICE NO TRAVEL DATE ITINERARY
) OTA-283893 Jul 6,2025 - Jul 7, 2025 % Asociate toltinerare
July5,2025 u d t ]
iy é CONFIRMATION NO POINTS REDEEMED POINTS EARNED
777944625 2,557 Paints 422 Paints

You saved €39.47 EUR

Si je clique sur “View confirmation”, j'ai le détail et I'adresse email

Confirmation Details

Traveled

Courtyard by Marriott Brussels

18, mm
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<

Y e pin

Hovenue Dies Olympisdes 6, Brussels 1140, Balgiam

Dreluxe Room with 2 Twin Beds

Phane: 3023370608

E-maik; cybrecyrecestion@courtyardom ‘Cancellation Policy
L T T T

Impartant information



Checklist

Pour

VOYAGER MALIN

() Jécris a I'hétel par e-mail (je me fais aider de google translate

ou chat gpt si je ne parle pas anglais. Dans ce cas, je fais des
phrases SIMPLES)

() Jenvoie & I'hotel

e Dates e Numéro de référence
« Nom Prénom e Numéro de facture OTA
« Nbe de Personnes « Numéro de réservation

Nbe de chambre

Exemple :  Helo,
Could you please confirm this reservation for us ?

Name of reservation : Prénom + Nom

2 adultes

1 chambre confort vue sur piscine avec petit-déjeuner
28 may 2025 - 2 june 2025

Confirmation No. 777944625

Invoice No. OTA-283893

Thank you in advance,
Sarah

2. VERIFICATION AVIS DES HOTELS

Un hétel 3 etoiles sera parfait pour les uns ou minables pour les autres.
Veérifiez donc toujours les avis avant de réserver | Sans cela, si 'hétel ne vous plait pas, ce
sera votre responsabilite | Et ce, méme si vous réservez avec booking ou une agence.

() Je cherche I'hétel réservé sur Trip Advisor (par exemple)

I : ' Courtyard Brussels

19 99990 (101 gvis)
Evere, Belgigue

3 mentions de Courtyard by Marriott Brussels

‘Vious cherchez un hdtel & Evere ? Blenvenue au Courtyard by Marriott Brussels, un
établissement de choix pour les voyageurs commae vous. Les chambres sont dquipées
d'une télévision & écran plot. Le wi-fi payant vous permet égolement de vous relaxer en...
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() Jeclique sur “AVIS” et je lis les avis pour me faire ma propre

‘a Roorel B a2 un awis on fuin W25
Ncontriteation
Note attribude
880
Excellent S 191 Caution garantie nen retournibe,
lis ont vold ma garantle de dépdt quiils détenalent & Narrivée et malgré lemvol de phusbewrs
Bien I azr courrigls pour récupener mon dépdt, lis nont jomals répondy
Lo réception m'a dit que cela arrive & de nombroux clients et quils ent du mal & rdcupdner lowr
Moyen NN 121 dopd,
Médiocre m 34 MSIEET-40US O COTLE OITBgUe.
Phai
Horrible @@ 34 Trosr pussmonwt

Date du sdjour ; mal 2005

G0 S DA BT 1A% Pt 3 TSR0 0 0eh (744 88 TIRRDIWI0P LG, L i A0St A0nsiin 0 089
it ons e b g du Trigadvisce,

3. LOCATION DE VOITURE

() Attention !lll Le nom de la personne sur la carte visa lors de la
réservation doit étre identique a celui qui va conduire le
véhicule. Donc le nom identique sur le permis de conduire

C’est a vous & vous rendre au bureau de location a destination.
On ne viendra pas vous chercher

Attention a ne pas réserver une location a 10Okm de
I'aéroport ou de votre hétel

Vérifier les papiers d’assurances lors de la réservation
Il vous sera proposé de prendre des assurances

supplémentaires a I'aéroport. Ce choix vous revient.

Prenez des photos du véhicule avant de démarrer et faites le
check avec le personnel de location.

o 0O oo 0O O

Prévenir le bureau de location de :

L'heure (et la date) d’arrivée prévue de votre vol
Le numéro du vol (au cas ou il aurait du retard)
Votre numéro de tél.

Prenez aussi le numéro du bureau au cas ou votre vol serait
reporté. Vous pourrez les prevenir.

O
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4. VERIFICATIONS DIVERSES

() Vérifiez bien les noms et prénoms sur les passeports et cartes
d’identité. Ryanair peut vous faire repayer le billet s’il manque un
accent ou une lettre a votre nom de famille.

() Idem si vous inversez le nom et le prénom.
Firstname = prénom / Name = nom

() Pour certaines destinations, le passeport doit étre valide 6 mois
apres la date du retour. Vérifiez bien sa validité.

5. LES ACTIVITES

() Ou trouver mon activité réservée ?

Idem que I'hétel (point 1 “vérifier la réservation I’hotel”)
Dans ma liste avec toutes mes réservations, j'ai les activités.

L MY M TRAVEL DATE ITINERARY
OTA-273453 Feb 2, 2025 - Feb 2, 2025 + Associate to Itinerary
February 1,2025 ¢ “ - - —
L CONFIRMATION H POINTS REDEEMED POINTE EARNED
BR-1221886615 0 Paints 112 Foints
You saved €513 EUR Vigw Confrmnation  View Receipt  Shase

R

() Je clique sur “view confirmation” et j'imprime ma réservation.
J'évite ainsi de réserver un guide chez x et de me rendre sury

[Confirmation Details

Traveled -

BR-1221866615

‘entrée au Dubai Frame

|-

Billets d'entrée au Dubai Frame Meeting Point
, Gate d, Dubai, £ bes unis, AE
Drop-off point
Shaaikh Rankic Road, Gate 4, Zabee! Park, Dubal, Emirats arabes unis, AE
Additional Info.
ansports 45 gkt
05 onlants on DAt 08 0UNOR S8 ok S B0k QRAGUIN T SORADY

Inclusions

' Bomonts o lempe & s Dt Past Galiory
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