LES DIFFERENTS TYPES DE RELANCES

1. Relance simple (aprés 48h — 72h)
« Coucou , Je reviens vers toi, tu avais pu regarder tranquillement ? »

Simple, neutre, sans pression.

2. Relance personnalisée

Si elle t'a dit qu’elle aimait voyager : « Je pensais a toi en voyant cette destination, tu
m’avais dit que tu révais d’aller en lItalie. »

Si elle cherchait un complément : « Je repensais a ce que tu m’avais dit sur ton envie
d’améliorer ta situation, tu as pu y réfléchir ? »

3. Relance émotionnelle douce

« Je sais que ce n’est pas toujours évident de se lancer, mais parfois on regrette plus de ne
pas avoir essayé. »

A utiliser avec subtilité.

4. Relance détachée

« Pas de souci si ce n’est pas le bon moment, je préfére que tu avances quand tu te sens
préte. »

Cette posture augmente le respect.

@ RELANCES LORS D’UNE OFFRE OU D’'UN EVENEMENT (IMMERSION, BONUS,
PROMO)

C’est stratégique mais toujours personnalisé.
Exemple immersion

Si la personne était curieuse mais hésitante : « Je pensais a toi parce qu’on organise une
immersion ce week-end pour découvrir la plateforme et I'activité tranquillement. Ca pourrait
répondre a certaines de tes questions. »



Exemple offre spéciale

« Je me permets de te prévenir parce que tu m’avais dit que le budget était un point
important pour toi, il y a une offre exceptionnelle en ce moment. »

On relie toujours a SON objection.
Exemple bonus temporaire

« Tu m’avais parlé de ton envie de voyager plus. Il y a une opportunité intéressante en ce
moment, je préfére t'en parler pour que tu aies I'info. »

Pas de pression, juste de l'information.

@RELANCE APRES UN “JE DOIS REFLECHIR”

Ne laisse pas trainer 2 semaines. Aprés 2-3 jours : « Je voulais savoir ou tu en étais dans ta
réflexion.Qu’est-ce qui te bloque encore ? »

Cela réouvre le dialogue.

@ RELANCE LONG TERME (APRES PLUSIEURS SEMAINES)

Tu peux repartir de zéro : « Coucou & Je ne sais pas si c’est toujours d’actualité pour toi,
mais je repensais a notre échange. »

Ou : “Je me permets de revenir vers toi parce qu’on évolue beaucoup en ce moment.”

C’est naturel



